MFA / Telefon-Support (m/w/d) Order
Entry/Befundibermittlung

Aufgaben

e Verantwortung fir den reibungslosen Ablauf des Order Entry Systems und der
Datenferntibertragung bei Kunden, Einsendern und im Labor

o Stammdatenpflege und Weiterentwicklung der Befundibermittlung sowie des
OE-Systems in Zeiten eines digitalen Wandels (Mirth, SQL, HL7, LDT3, Linux)

e Second-Level-Support fiir die Datenferniibertragung

o Administration des Servers fir den Mailbox-Abruf und die Online-Befundauskunft

e Planung und Durchfiihrung von Schulungen fir Einsender

Profil

e Abgeschlossene Berufsausbildung zum/zur medizinischen Fachangestellten
(m/w/d) oder dhnliche Qualifikation

e Praktische Berufserfahrung im Second-Level-Support wiinschenswert

e Erfahrung mit Arztinformationssystemen (z.B. Medistar/Albis/Duria etc.)
zwingend erforderlich

e Kenntnisse von Alltagsablaufen und Prozessen in niedergelassenen Arztpraxen
von Vorteil

e Verantwortungsbewusste Arbeitsweise, hohe Kundenorientierung sowie
ausgepragte Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit

Chance

e Ausgewogene Work-Life-Balance durch flexible Arbeitszeitgestaltung und
Freizeitausgleich

e Fundierte Einarbeitung in einem kollegialen Team in wertschatzender
Arbeitsatmosphare

e Attraktive Zusatzleistungen (BAV, VWL, finanzielle Unterstitzung bei der
Kinderbetreuung)

e 30 Tage Jahresurlaub plus insgesamt zwei Tage zusatzlich als bezahlte
Freistellung

e Teilnahme an Mitarbeiter-Events (Sommerfest, Weihnachtsfeier, Firmenlauf,
Gesundheitstag)

Vorteile

Sportangebot
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Weiterbildungsangebote

Gesundheitsforderung Mitarbeiterevents
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Attraktives Vergitungspaket Mitarbeiterrabatte

Zuschuss zur Betrieblichen

Mentorenprogramm
Altersvorsorge prog

Vermdgenswirksame Leistungen
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Labor Ménchengladbach

® MVZ Dr. Stein + Kollegen

Einstiegslevel:
Mitarbeiter

Standort:
Monchengladbach

Art:
Teilzeit

Unternehmensbereich:
Vertrieb

Kontakt:
Paula Landschein
02161 / 8194 302

Zum Stellenmarkt:




